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Koulutusohjelma syksy 2018

Tasta esitteesta loydat Diagnon tarjoamat koulutukset syksylle
2018. Viimeisimmat ja ajankohtaisimmat tiedot kaikista
jarjestamistamme kursseista [6ydat Diagnon nettisivuilta
osoitteesta www.diagno.fi/koulutus

Iimoittautumiset: IImoittautuminen ensisijaisesti ilmoittautumislomakkeella
kotisivuiltamme: www.diagno.fi/koulutus

Sahkopostilla diagno@diagno.fi
Puh. 020 741 1620

Kurssien hinta: Normaalihinta 310 € (alv. 0 %)
Alennusryhmien hinta 225 € (alv. 0 %)

Diagnon koulutuksissa on kolme alennusryhmaa:
A Diagnon oskilloskooppiasiakkaat
(AVL, Bosch, Fluke ja Pico -oskilloskoopit)
B Diagnon ilmastointihuoltolaiteasiakkaat
C Diagnon diagnoosiohjelmistoasiakkaat

Kurssi-info: limoittautuneet saavat kurssivahvistuksen sahkdpostiin viikkoa ennen
kurssin alkua. Kurssivahvistuksessa kerrotaan tarkemmin kurssin
aikataulu ja koulutuspaikan tiedot.

Peruuttaminen: Kurssi-ilmoittautuminen voidaan peruuttaa maksutta 14 pv ennen
kurssin alkua. Sitd myohemmin peruuttaneilta tai kurssille tulematta
jaaneilta henkiloilta veloitetaan kurssin hinta.
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Tekniset koulutuksemme muodostavat kokonaisuuden, josta on helppo rakentaa jokaiselle korjaamon tyontekijélle
sopiva, yksilollinen ammattitaidon kehityspolku seka yllapitda osaamista ja varautua tuleviin autokorjaamoalan teknisiin

haasteisiin.

Olemme vérikoodanneet koulutuksemme sopivan koulutuksen 16ytamistd helpottamaan.

Tekninen koulutus

Tarvittaessa autamme sopivien koulutusten valitsemisessa ja henkil6ston kehittamissuunnitelman laadinnassa.

PERUSKOULUTUS SUUNTAUTUMINEN JATKOKOULUTUS SYVENTAVA KOULUTUS
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Peruskoulutukset ovat tarkoitettu jokaisen mekaanikon perusosaamisen ylldpitoon jatkuvasti teknisesti haastavammassa
ympadristossa. Koulutukset sisaltévat alalla yleisesti vaadittavia koulutuksia sekd monimerkkiympdriston
madraaikaishuoltotoiminnassa tarvittavia taitoja.

SUUNTAUTUMINEN

Nama koulutukset kasittavat yleisesti vastaan tulevia aihealueita, joihin ainakin osan mekaanikoista olisi hyva olla
perehtynyt omalla korjaamolla kdyvan kaluston ja niihin tehtdvien téiden mukaisesti.

JATKOKOULUTUS

Jatkokoulutukset ovat nimensd mukaisesti tarkoitettu aihealueeseen erikoistuneille tai erikoistumaan aikoville
mekaanikoille. Ndissa koulutuksissa kasitellddn aiheita teknisesti syvallisemmin ja perehdytdan aina myos jarjestelmien
vianetsintdan ja siind vaadittavaan osaamiseen.

SYVENTAVA KOULUTUS

Syventdvat koulutukset ovat tarkoitettu mekaanikoille, jotka tarvitsevat yksittdisen aihealueen pidemmalle menevaa

erikoisosaamista tai haluavat syventda osaamistaan jo entuudestaan tutusta aihealueesta.
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JINGCGNO Kalenteri
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Aihe
Autoalan sahkotyoturvallisuus SFS 6002

Mekaanikon autosdhkotekniikka

Sahkoiset huoltokirjat

Tyonjohto ja korjaamopaallikkd koulutus 1. pdiva
Sahko- ja hybridiajoneuvojen tekniikka ja vianmaaritys (2 pv)
Perdvaunujen paineilmajarjestelmat — Wabco PIN-koulutus (1-3 pv)
Dieseljdrjestelmien perusteet

Merkkidiagnostiikka monimerkkitesterilla (PassThru)
limastointikoulutus ja patevyyskoe (Tukes)
Merkkidiagnostiikka monimerkkitesterilla (PassThru)
Common rail 1 - Bosch (2 pv)

Autoalan sahkotyoturvallisuus SFS 6002
Ajoneuvojen verkkotekniikka ja vianetsintd (2 pv)
Autofutur peruskurssi

Sahkoiset huoltokirjat

Dieseljarjestelmien perusteet

limastointikoulutus ja patevyyskoe (Tukes)
Autosadhkotekniikan perusteet ja vianetsinta (2 pv)
Oskilloskoopin perusteet ja kdytto vianetsinndssa
Merkkiohjelmistot Toyota

Autoalan sahkotyoturvallisuus SFS 6002
Merkkiohjelmistot BMW (2 pv)

Autosahkotekniikan perusteet ja vianetsinta (2 pv)
Merkkiohjelmistot Mercedes-Benz
Merkkiohjelmistot VW-Group

Dieselpakokaasujen jalkikasittelyjarjestelmat (2pv)
Autofutur jakokurssi

Sahkoiset huoltokirjat

Tyonjohto ja korjaamopaallikkd koulutus 2. paiva
lImastointikoulutus ja patevyyskoe (Tukes)

Bosch KTS Truck -kayttokoulutus
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Gagnogingnof SINAGNO

www.diagno.fi




JINAGCGNO Kalenteri

Pvm Paikkakunta Aihe
31.10. Espoo Huoltotekniikka
1.-2.11. Espoo Kuljettajan tukijarjestelmat (ADAS) peruskoulutus (2 pv)
15.11. Kuopio Mekaanikon autosahkotekniikka
20.11. Espoo Merkkiohjelmistot Opel
21.11. Espoo Merkkiohjelmistot PSA
22.11. Espoo Nykyaikainen valotekniikka
22.11. Rovaniemi Autoalan sahkotyoturvallisuus SFS 6002
27.11. Espoo Nelipyorasuuntauksen haasteet nykyaikaisessa autossa
27.-28.11.  Hameenkyrd Sahko- ja hybridiajoneuvojen tekniikka ja vianmaaritys (2 pv)
28.-29.11.  Seindjoki Common rail 1 - Bosch (2pv)
3.-4.12. Espoo Common rail 2 - Continental, Delphi, Denso (2pv)
11.12. Espoo Autoalan sahkotyoturvallisuus SFS 6002
12.12. Espoo Tyonjohto ja korjaamopaallikkd koulutus 3. paiva
14.12. Espoo Oskilloskoopin kayton syventava koulutus
Diagno Finland Oy Puh. 020 741 1620
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IJINGCGNO Autosihko

Autoalan sahkotyoturvallisuus SFS 6002 -koulutus

SFS 6002 sahkoétyoturvallisuuskoulutus on ty6turvallisuuskoulutus, Missd, milloin?

joka vaaditaan automekaanikoilta, jotka huoltavat tai korjaavat

sahko- tai hybridiajoneuvoja. Koulutus edellytetddan myds Espoo 14.8.2018
tyonjohdolta ja asiantuntijatehtavissa toimivilta henkil6ilta, Jyviskyla 20.9.2018

mikéli korjaamolla tydskennelldan sahko- tai hybridiajoneuvojen

korkeajdnnitejarjestelman kanssa. Espoo 9.10.2018
o o ] . Rovaniemi 22.11.2018

YIfSlp.alyalnen kpulutu§ ka5|'ttaa st':‘:\nda‘rdln SFS §002 ja Espoo 11.12.2018

sahkoajoneuvojen korjaamiseen liittyvien keskeisten saddosten

sisallon. Koulutuksessa kdydaan lavitse myods sahkoisen

voimansiirron rakenne ja sahkdajoneuvon tekniikkaa korjaamon )

nakokulmasta. Hinta

Koulutus on havainnollinen teoriakoulutus, joka antaa valmiudet 195 € alv. 0 %

tyoskennelld sahko- ja hybridiajoneuvojen kanssa vaarantamatta Alennusryhmé C (175 € alv. 0 %)

itsedan tai tekemétta autosta vaarallista muille. Koulutuksessa
kaydaan selkedsti lapi mita korjaamolta vaaditaan sekd minka
tyyppisia toita korjaamolla voi korkeajanniteajoneuvon kanssa
tehda. Auton korkeajannitejarjestelmaan liittyvien téiden tekeminen
vaatii erillista lisdkoulutusta. Kurssin lopussa pidetdan koe, jolla
varmistetaan, ettd osallistujat ovat ymmadrtaneet koulutuksen
keskeisen sisallon. Koulutuksen hyvéksytysta suorituksesta
annetaan todistus. Koulutus tulee uusia 5 vuoden vélein.

Mekaanikon autosahkotekniikka

Nykyaikainen auto tuodaan korjaamolle ja akku on tyhja. Miten voi Missd, milloin?

varmistaa missd vika on ollut ja mitd asioita pitaa ottaa huomioon,

jotta ongelma ei toistu? Autojen energianhallintajarjestelmat Espoo 22.8.2018
aiheuttavat haasteita vaikkapa normaalin akun vaihdon yhteydessa Kuopio 15.11.2018

ja testerid tarvitaan yha useammin myos latausjdrjestelman
toiminnan tarkistamiseen.

Hinta
Kurssilla keskitytaan kdytannonlaheisesti yleisimpiin
sahkotekniikkaan liittyviin téihin ja testerin kayttoon. 310 €alv. 0 %.
Tallaisia toitd ovat mm. uuden akun koodaaminen, lataus- ja Alennusryhmit A ja C (225 € alv. 0 %)

kaynnistysjarjestelman tarkistaminen, erilaisten akkutyyppien
lataaminen akkuvaraajalla, akun kunnon tarkastaminen. Kurssin
tarkoitus on antaa osallistujalle valmius suoriutua yleisimmista
auton sahkoétekniikkaan liittyvistd korjaus, vaihto ja tarkastustoista,
antaa ymmarrystd energianhallintajarjestelmista ja testerien
kaytosta.

Diagno Finland Oy Puh. 020 741 1620 PERUSKOULUTUS SUUNTAUTUMINEN
Lantinen teollisuuskatu 2 diagno@diagno.fi —
JATKOKOULUTUS SYVENTAVA KOULUTUS
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JINGCGNO Autosihko

Autosahkotekniikan perusteet ja vianetsinta (2 pv)

Kurssilla kdydaan havainnollisesti lapi vianetsinnan ja sahkon Missa, milloin?

perusteet ja periaatteet, tutustutaan komponenttien toimintaan seka

niiden mittaustekniikkaan teoriassa ja kdytannéssa. Kurssi sisaltad Espoo 3.-4.10.2018
vianetsintaa teoriassa sekd havainnollisia kdytannon harjoituksia Haukipudas 9.-10.10.2018

yleismittarin kdyttoon. Kurssilla opitaan my0ds korjausohjeiden ja
kytkentdkaavioiden hyddyntamista vianetsinnassa.

Koulutuksen sisalto: Hinta
+ Sdhkotekniikan perusteet 310 €/péiva alv. 0 %.
» Ohmin laki ja Kirchoffin 1. ja 2. laki Alennusryhmat A ja C (225 €/padiva alv. 0 %)

» Jannitehavion ymmartaminen
+ Kytkentdkaavioiden kdyttd vianetsinndssa
« Mittaustekniikka yleismittarilla
+ Tunnistimien ja toimilaitteiden toiminta ja vianmaaritys

Ajoneuvojen verkkotekniikka ja vianetsinta (2 pv)

Nykyaikainen auto on hyvin monimutkainen kokonaisuus, joka Missd, milloin?
muodostuu useasta erityyppisesta tietoverkosta ja useasta
kymmenesta tietokoneesta. Erilaisia toimintoja on parhaimmillaan Espoo 25.-26.9.2018

joyli 100 000 joiden toteuttaminen tehdddn monen ohjainlaitteen
yhteistyond. Korjaamon haasteena on jatkuvasti monimutkaistuvan

vianmadrityksen lisdaksi my0s erilaiset ohjainlaitteiden Hinta

ohjelmistopaivityksiin liittyvat ongelmat. Koulutuksessa

kasitellaan nykyaikaisen verkotetun ajoneuvon sihkojarjestelman 310 €/paiva alv. 0 %

erityispiirteité ja sen oirepohjaista vianmaaritysta. Koulutus Alennusryhmd C (225 €/pdivd alv. 0 %)

toteutetaan henkildautoymparistdssa, mutta sita voidaan soveltaa
my®os raskaaseen kalustoon.

Koulutuksen sisalto:

« Nykyaikaisen ajoneuvon sahkojarjestelmarakenne
« Ajoneuvoissa kaytettdvat ohjainlaitteet ja niiden ohjelmistot
» Sdhkojarjestelman toimintopohjainen, looginen vianmaaritys
« Nykyaikaset ajoneuvoissa kdytettdvat tietoverkot ja niiden
vianmaaritys mm.

» CAN (Controller Area Network)

» LIN (Local Interconnect Network)

» MOST (Media Oriented Systems Transport)
» FlexRay
» Ethernet

v

Diagno Finland Oy Puh. 020 741 1620 PERUSKOULUTUS SUUNTAUTUMINEN
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JINCGNO

Autosahkd

Oskilloskoopin perusteet ja kdytto vianetsinnassa

Vaikka nykyaikaisen auton ohjainlaitteet ovat pitkélle kehittyneita,
eivat nekdan aina pysty erottamaan jossain auton jarjestelmassa olevaa
vikatilaa, eivdtka nain ollen ilmoita asiasta vikakoodin muodossa. Jos
auton jarjestelman tai jonkin komponentin ongelmaa on kuitenkin
tarve tutkia tarkemmin, saattaa ainoa keino olla jénnitteen tai virran
mittaaminen oskilloskoopin avulla. Koska sahkda ei normaalisti pysty
nakemaan, on myds sahkoisten vikojen ymmartdminen haastavaa.
Oskilloskoopin tehtava on tehda nakymatoén nakyvaksi. Oskilloskoopilla
voimme havaita tietokoneen ndytolts, vaikka jannitteen, virran, paineen
tai valon voimakkuuden vaihtelun. Kun mitattavat asiat saadaan
nakyvaksi, on asioiden ymmartaminen ja vian |6ytdminen helpompaa.

Kurssi sisaltda vianetsintda teoriassa seka havainnollisia kdytannon
harjoituksia oskilloskoopin kdyttoon ja loogiseen vianetsintaan
tehokkaasti eri korjausohjeita hyvéaksi kdyttden. Harjoituksissa tutkitaan
ajoneuvon elektronisia jarjestelmia, kuten moottorinohjaus ja korin

sahkojarjestelmat. Kurssi soveltuu harjaantuneimmille autosahkoosaajille

tai vaatii "Autosahkotekniikan perusteet” -kurssin kdyntia.

Oskilloskoopin kayton syventava koulutus

Missa, milloin?

Espoo 5.10.2018

Hinta

310 € alv. 0 %.
Alennusryhmat A ja C (225 € alv. 0 %)

Nykyaikainen digitaalinen oskilloskooppi antaa laajat mahdollisuudet
mitata ja tutkia autoista monenlaisia signaaleja ja ajotilanteen
tapahtumia. Oskilloskoopilla voimme havaita tietokoneen nadytolta
perinteisten jannitteen, virran ja paineen vaihtelun lisaksi esimerkiksi
valon voimakkuuden tai magneettikentan voimakkuuden vaihtelun.
Oskilloskooppi mahdollistaa my&s ajoneuvon ei-toivottujen melun- ja
varinanldhteiden tunnistamisen ja paikantamisen laajennussarjaan
liitettdvan mikrofonin ja véarindanturin avulla. Kun mitattavat

asiat saadaan esitettya kuvana tietokoneen ndytélla, on asioiden
ymmadrtaminen ja vian I6ytaminen helpompaa. Vain kekselidisyys

on rajana siind, kuinka naitd mittausmahdollisuuksia voi hyddyntaa
ajoneuvon vianetsinnassa.

Koulutuksessa syvennetddn osaamista oskilloskoopin monipuolisesta
kaytosta vianetsinndssa. Kurssi soveltuu oskilloskoopin kdyton perusteet
hallitsevalle osallistujalle tai vaatii "Oskilloskoopin perusteet ja kdytto
vianetsinndssa” -kurssin kayntia.

Koulutuksen sisalto:

- Signaalien vertailukdyrien kdyttd mittausten tukena
(Waveform Library).

- Erilaisten ajoneuvossa ilmenevien paineiden, kuten sylinterin
puristuspaineen, polttoainejarjestelman siirtopaineen ja
pakoputkiston sykkivan, palamiseen liittyvan kaasunpaineen
mittaaminen.

» Ajoneuvon ei-toivottujen melu- ja varinalahteiden tunnistaminen ja
paikantaminen laajennussarjaan liitettdvan mikrofonin ja
vdrindanturin avulla.

«+ Johtosarjojen ja liittimien vikojen etsiminen oskilloskooppia
hyédyntéaen.

« Matemaattisten kanavien ja oskilloskoopin tahdistuksen eri kdytto

Missa, milloin?

Espoo 14.12.2018

Hinta

310 €alv. 0 %.
Alennusryhmat A ja C (225 € alv. 0 %)

Puh. 020 741 1620
diagno@diagno.fi
www.diagno.fi
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JINGCGNO Autosihko

Korkeajanniteakun korjaaminen (2 pv)

Jatkuvasti kasvavassa sahko- ja hybridiajoneuvokannassa on Missd, milloin?

jatkuvasti lisdantyva tarve akkupakettien korjaustdille. Akuston

korjaustydt kasittdvat muun muassa sulakkeen tai kontaktorien lImoittaudu jonoon verkossa
vaihtotydsta yksittdisten akkukennojen tai akunhallintajérjestelman diagno.fi/koulutus

vaihtotdihin. Yhteistd akuston korjaustoille on akun sisalld vaikuttava

korkeajannite, seka toissa tarvittava erityinen tarkkuus ja huolellisuus,
jotta akkuturvallisuus- ja luotettavuusvaatimukset tayttyisivat myos Hinta
korjauksen jalkeen.

310 €/péiva alv. 0 %
Akuston toissa joudutaan kosketuksiin vaarallisten Alennusryhma C (225 €/p3iva alv. 0 %)

jannitteiden kanssa ja niiden tekeminen edellyttaa kansallisen
jannitetyokoulutuksen suorittamista. Jannitetydkoulutus tulee
kerrata viiden vuoden vélein ja mikali ei kolmeen vuoteen ei ole
tehnyt janniteto6itd, tulee koulutus kerrata ennen téiden aloittamista.

Koulutus perustuu sahkotyoturvallisuus SFS6002 standardiin ja
tayttaa jannitetydkoulutuksen vaatimukset.

Koulutuksen sisalto:

+ Sahkotyoturvallisuuden keskeiset saadokset ja standardit seka
niiden toteuttaminen autokorjaamolla

« Jannitetydn madritelmat

«+ Jannitetyon tekemisen edellytykset

« Jannitetdiden tekeminen ja niissa kaytettavat tydohjeet

« Ajoneuvojen akkutekniikkaa

» Akun ikddntyminen ja siihen vaikuttavat tekijat

 Akkuturvallisuus

+ Ajoneuvon korkeajanniteakun rakenne ja komponentit

«+ Korkeajanniteakun vianmaaritys ja korjaaminen

Diagno Finland Oy Puh. 020 741 1620 PERUSKOULUTUS SUUNTAUTUMINEN
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JINGCGNO Autosihko

Sahko- ja hybridiautojen tekniikka ja vianmaaritys (2 pv)

1.1.2017 voimaan tulleen sdahkoéturvallisuuslain mukaisesti Missa, milloin?

tulee sahko- tai hybridiajoneuvojen korkeajannitetdita tekevan

henkilén olla riittivasti perehtynyt tai perehdytetty kyseisen Espoo 4.-5.9.2018
ajoneuvomallin sahkojarjestelmaan ja sahkon vaaroihin. Hameenkyrd 27.-28.11.2018

Sahkoalalla yleisesti vaadittua séhkotdidenjohtajaa ei nykyisen

lain mukaan enda autokorjaamoilla edellyteta. Vastuu tyontekijan
riittdvastd osaamisesta on yrityksen tydnjohdolla ja viimekadessa
toimitusjohtajalla tai yrittajalla. Tydnantajan tulee kuitenkin nimeta
sdhkoajoneuvojen sahkotoita varten korjaamolle tydsuorituksesta
vastaava henkil®.

Hinta

310 €/péiva alv. 0 %.

Alennusryhma C (225 €/paiva alv. 0 %)
Koulutuksen tavoitteena on varmistaa henkilon riittdva osaaminen

sdhkoajoneuvojen korjaus- ja vianmaaritystoihin seka antaa

valmiudet toimia korjaamolla tydsuorituksesta vastaavana

henkilona.

HUOM! Koulutukseen osallistuvilla tulee olla voimassa oleva
Autoalan sahkotyoturvallisuus SFS6002 -koulutus hyvaksytysti
suoritettuna.

Koulutuksen sisalto:

« Sdhkdajoneuvojen korkeajannitejarjestelman tyot ja toihin
liittyvat vaatimukset autokorjaamolla

« Sahkotyoturvallisuus séhkdajoneuvojen kanssa tyoskenneltdaessa

+ Sahko- ja hybridiajoneuvojen rakenne ja komponentit

+ Akkutekniikkaa

« Sdhkoisen voimansiirron vianmaadritys ja korjaaminen

+ Vaurioituneen sahko- tai hybridiajoneuvon késittely

Bensiinimoottorinohjaus

Bensiinimoottorinohjaus (2 pv)

Kurssilla tutustutaan bensiininsuihkutusjarjestelman Missd, milloin?

ja seoksensdadon toimintaperiaatteisiin. Perehdytaan

imusarjasuihkutus- ja suorasuihkutusjérjestelmiin, niiden lImoittaudu jonoon verkossa
komponentteihin ja vianmaéritykseen. Kurssilla kdydaan lapi myos diagno.fi/koulutus

eri sytytysjarjestelmat ja tutustutaan myos niiden toimintaan.

Kurssin rakenne on suunniteltu teorian ja kdytannon harjoituksissa
erillisiin jaksoihin aihealueittain. Siséll6llisesti ne on jaettu Hinta
pienempiin osiin ja mittausharjoitukset tehddan kyseenomaisen
teoriaosuuden paatteeksi. Kokonaisuudessaan koulutus sisaltaa
enemman kdytantda kuin yksipdivdiset koulutukset.

310 €/péiva alv. 0 %.
Alennusryhma C (225 €/péiva alv. 0 %)
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JINCGNO Dieselmoottorinohjaus

Dieselkurssien rakennetta on uudistettu. Tarjoamme viitta erityyppista kurssia aihekokonaisuudesta.

Dieseljarjestelmien perusteet -kurssilla kasitelladn dieselmoottorinohjaukselle yleisia aiheita, joiden osaaminen
on tarpeen minka tahansa nykyaikaisen dieseljarjestelman vianhaussa. Common rail -jarjestelmaan syvennytaan
laajemmin kaksipaivaisellda common rail 1 -kurssilla, jonka paapaino on Boschin valmistamissa jarjestelmissa. Tama
kurssi toimii myds peruskurssina common rail 2 ja 3 —kursseille. Muiden jarjestelmavalmistajien erityispiirteet
kasitellaan kaksipaivaisella common rail 2 -kurssilla. Uutena kurssina tarjoamme kaksipdivaistd common rail

3 —kurssia raskaan kaluston jarjestelmista. Viides dieselkurssi kasittad pakokaasujen jalkikasittelyjarjestelmia ja
padaiheina ovat kevyen kaluston DPF- ja SCR-jarjestelmat.

Kurssit eivat sisalla paallekkaisia aiheita, joten osallistumalla kaikille kursseille saa mahdollisimman laajan
tietopaketin nykyaikaisista dieseljarjestelmista.

Dieseljarjestelmien perusteet

Huoltotoimia ja vianetsintda helpottaa, kun tuntee jarjestelman Missd, milloin?

toimintaperiaatteen kokonaisuutena. Yksipaivaisella

Dieseljarjestelmien perusteet -kurssilla perehdytian kaikkia Espoo 6.9.2018
jarjestelmatyyppeja koskeviin toimintoihin, joten kurssi on mainio Seinajoki 27.9.2018

valinta, jos haluat saada laajan yleiskuvan dieseleiden toiminnasta.

Kurssilla tutustutaan dieseljarjestelman toimintaedellytyksiin seka

eri jarjestelmatyyppeihin. Kurssilla perehdytaan polttonestepiireihin Hinta
ja niihin liittyviin huoltotoimiin, hehkutusjarjestelmiin seka
moottorin ilmanottojarjestelmadan, kuten ahtopaineen tuottoon, 310 € alv. 0 %.

imusarjaldppiin ja pakokaasujen takaisinkierratykseen seka Alennusryhma C (225 € alv. 0 %)
niihin liittyviin ongelmiin. Lisaksi tutustutaan pakokaasujen

jalkikasittelyjarjestelmiin ja niiden yleisimpiin huoltotoimiin.

Tavoitteena on, ettd osallistuja kurssin kdytydan tunnistaa eri
jarjestelmatyypit ja tuntee dieseljarjestelmien toimintaedellytykset.

Dieselpakokaasujen jalkikasittelyjarjestelmat (2 pv)

Pakokaasujen jalkikdsittelyjarjestelmat tuottavat yha Missd, milloin?
enemman paanvaivaa korjaamoilla. Ongelmana saattaa olla
partikkelisuodattimen regeneroinnin epdonnistuminen tai Espoo 23.-24.10.2018

taman liian nopea tukkeutuminen. Kaiken lisdksi seka DPF-
partikkelisuodattimeen ettd AdBlue-kdyttdiseen SCR-jarjestelmddn
liittyy maaraaikaishuoltojen yhteydessa suoritettavia huoltotoimia. Hinta

Jarjestelmien tunteminen helpottaa tydskentelya naiden parissa
oli sitten kyseessa huolto tai vianetsinta. Kurssilla tutustutaan
jarjestelmien toimintaan ja niihin liittyviin huoltotoimiin seka
teorian ettd kdytannon muodossa. Sisdlto painottuu kevyessa
kalustossa kaytettaviin jarjestelmiin.

310 €/paiva alv. 0 %.
Alennusryhma C (225 €/paiva alv. 0 %)

Tavoitteena on, ettd kurssin kaynyt mekaanikko tunnistaa eri
jalkikasittelyjarjestelmat ja niiden vaatimat huoltotoimet sekd
toimintaedellytykset ja kykenee diagnosoimaan jarjestelmia
johdonmukaisesti.
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JINCGNO Dieselmoottorinohjaus

Common rail 1 - Bosch (2 pv)

Kaksipaivaiselld common rail 1 -kurssilla tutustutaan syvallisesti Missa, milloin?

common rail -jarjestelmiin. Kurssin padpaino on Boschin

valmistamissa jarjestelmissd, mutta koulutus antaa vankan pohjan Espoo 18.-19.9.2018
yhteispaineruiskutuksen diagnosointiin yleiselldkin tasolla. Seinajoki 28.-29.11.2018

Kurssilla tutustutaan kaikkiin Boschin valmistamiin kevyen
kaluston common rail -jarjestelmatyyppeihin, ndissa kaytettaviin

komponentteihin seka jarjestelmien vianetsintdan. Aiheina Hinta
ovat mm. erilaiset sopeutustoiminnot, toimintotestit seka o
diagnosoinnissa kaytettavat testauslaitteet. 310 €/paiva alv. 0 %.

Alennusryhma C (225 €/paéiva alv. 0 %)
Kurssi sisaltaa teoriaa, aiempaa enemman kaytantoa

mittausharjoituksin seka vinkkeja kdytannon ongelmatilanteisiin.

Tavoitteena on, ettd osallistuja kurssin kdytyaan tunnistaa eri
jarjestelmatyypit, tietda jarjestelmien toimintaedellytykset ja pystyy
tietojen pohjalta diagnosoimaan jdrjestelmaa entista loogisemmin.

Common rail 2 - Continental, Delphi ja Denso (2 pv)

Jokaisella jarjestelmavalmistajalla on omat erikoisuutensa, jotka Missa, milloin?
saattavat tuoda haasteita korjaamolla tapahtuvaan vianetsintaan.
Joskus vieraan jarjestelmén normaali toiminta voidaan jopa tulkita Espoo 3.-4.12.2018

viaksi. Taman kurssin tarkoituksena on perehdyttaa osallistuja

Continentalin, Delphin ja Denson common rail -jdrjestelmien

erityispiirteisiin ja siten tehostaa vianetsinndn tuottavuutta ja Hinta
oikeaan vikadiagnoosiin paatymista korjaamolla.

310 €/paiva alv. 0 %,
Kurssilla perehdytaan valmistajien eri jarjestelma- ja Alennusryhma C (225 €/péiva alv. 0 %)
komponenttityyppeihin sekd niiden toimintoihin. Kurssi sisaltaa

seka teoriaa ettd kdytantoa, eri diagnoosivélineita kayttaen.

Kurssi on suunnattu henkildille, jotka hallitsevat common rail
-yhteispaineruiskutuksen perusteet. Ennen kurssille tuloa
suosittelemme osallistumista common rail 1 -kurssille.

Tavoitteena on, ettd kurssin kdytyaan osallistuja tuntee eri
jarjestelmavalmistajien erityispiirteet ja kykenee kaikkien
yhteispaineruiskutusjarjestelmien tehokkaaseen vianetsintaan.
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JINCGNO Dieselmoottorinohjaus

Common rail 3 - Raskaan kaluston jarjestelmat (2 pv)

Raskaan kaluston common rail -jarjestelmissa esiintyy Missa, milloin?

enemman teknisid variaatioita kuin mita kevyessa kalustossa.

Korkeapainepumppuna voidaan kayttaa niin sateismanta-, rivi- tai limoittaudu jonoon verkossa
yksikképumpputyyppia. Osa pumpuista on varustettu koodilla, diagno.fi/koulutus

joka on syotettdava moottorin ohjainlaitteelle, kuten suuttimissa on
totuttu tekemaan komponenttia uusittaessa. Perinteisten common
rail —suuttimien ohessa kdytetdan myds suuttimien siséisella
paineenkorotuksella toimiva suuttimia.

Hinta

310 €/paiva alv. 0 %.
Kaksipdivdinen common rail 3 —kurssi on tarkoitettu raskaan Alennusryhma C (225 €/paiva alv. 0 %)
kaluston kanssa toimiville mekaanikoille. Kurssilla tutustutaan esim.

« Boschin EDC 7 ja EDC 17 -jarjestelmiin CP3- ja CPN5-
korkeapainepumpulla (lveco, MAN)

« Boschin CRSN4-jarjestelmasukupolveen
paineenkorotussuuttimilla (MB, Sisu)

« Cumminsin XPl-jarjestelmaan (Scania)
+ Delphin F2E-, F2P ja F2R -jarjestelmiin (DAF, MB, Volvo, Renault)

Kurssi sisaltaa seka teoriaa etta kdytantoa.

Bosch common rail -suuttimien korjaus ja testaus (2 pv)

Kaksipaivaiselld kurssilla tutustutaan Boschin valmistamien Missa, milloin?

common rail —suuttimien kunnostukseen ja testaukseen valmistajan

ohjeita noudattaen. Tama kurssi on suunnattu korjaamoille, joilla limoittaudu jonoon verkossa
on kdytodssaan DCI 700, EPS 708 tai EPS 815 —dieselkoepenkki diagno.fi/koulutus

varustettuna cr-suuttimien testausvarusteilla sekd Boschin
tyokalusarjat cr-suuttimien korjaukseen.

Kasiteltavat komponentit ovat Hinta
« CRIN-13,..-14 310 €/paiva alv. 0 %.
. CRI2-14, ..-16 Alennusryhma C (225 €/paéiva alv. 0 %)
« CRIN1
« CRIN2
« CRIN3

Suuttimen purkamisen, kokoamisen ja koepenkkitestauksen lisaksi
kurssilla kdsitelladn osien puhdistukseen, vianmaaritykseen ja
puhtausvaatimuksiin liittyvat seikat. Kurssi sisaltda seka teoriaa etta
kaytantoa.
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DJINGNO

limastointikoulutus ja patevyyskoe (Tukes)

lImastointikoulutus

Koulutuksessa perehdytdan ilmastointihuollon tekemiseen
liittyviin maarayksiin seka vastuuhenkil6lle ja huoltohenkilstolle
asetettuihin vaatimuksiin. Kdydaan lapi erityyppisten
ilmastointijarjestelmien toiminta ja rakenne. Tutustutaan
ajoneuvojen ilmastointi-jarjestelmissa kaytettaviin kylmdaaineisiin
ja 6ljyihin seka niiden turvalliseen ja ymparistoystavalliseen
kasittelyyn.

Kurssilla kdytetdan ilmastoinnin huoltolaitetta huoltolaitteen
kylmaainesisasdilion tayttamiseen ja ilmastointihuollon
suorittamiseen.

Kurssin paatteeksi suoritetaan koe, jonka hyvaksytysti suorittaneet
ovat oikeutettuja hakemaan patevyystodistusta Tukesilta. Kurssin
sisaltoon voi tutustua osallistujille ennakkoon jaettavan kurssi-
materiaalin avulla.

Koulutuksen sisalté mm.

» Ajoneuvoissa kaytettdvien fluorattujen kasvihuonekaasujen
kayttd, ominaisuudet ja ymparistovaikutukset seka niita
koskevat saannokset.

- Valtioneuvoston asetuksen 766/2016, asetuksen (EU) N:o
517/2014 ja direktiivin 2006/40/EY sisalto.

« Vastuuhenkilolle ja huoltohenkildstolle asetetut vaatimukset.

» Ajoneuvoissa kaytettdvat ilmastointijarjestelmat ja niiden
toiminta.

« llmastointijarjestelmdan kuuluvat komponentit.

« llmastoinnin huoltolaitteen liittdminen ja irrottaminen eri
tyyppisiin ajoneuvo- ja tydkoneilmastointeihin.

« llmastoinnin huoltolaitteen kadytto talteenotossa,
alipaineistuksessa, tiiveystestissd, 6ljyn ja variaineen lisdyksessa
seka kylmaaineen lisdyksessa.

IImastoinnin vianetsinta ja huuhtelu

Missa, milloin?

Espoo 11.9.2018
Kuopio 28.9.2018
Rovaniemi 26.10.2018
Hinta

310 € alv. 0 %.
Alennusryhma B (225 € alv. 0 %)

Kurssi soveltuu henkilGille, jotka osaavat kdyttaa ilmastoinnin
huoltolaitetta ilmastointihuollon suorittamiseen. Kurssilla kdydaan
lapi automaattisten ilmastointijarjestelmien rakenne ja toiminta seka
diagnosoiminen monimerkkitesterilla. Lisaksi opitaan vianetsintda
elektronisen ohjausjdrjestelmaén ja kylmaainepiirin osalta.

Kylma&ainepiirin vianetsinta ja korjaus vaativat erityisosaamista ja
erikoistyokaluja. Kurssilla kdytetaan useita ilmastoinnin parissa
tarvittavia tyokaluja, kuten typpisarjaa koeponnistukseen ja
huuhtelusarjoja kylmaainepiirin puhdistamiseen. Kurssilla paastaan
harjoittelemaan havainnollisen koulutusmallin sekd ajoneuvojen
avulla.

Missa, milloin?

limoittaudu jonoon verkossa
diagno.fi/koulutus

Hinta

310 € alv. 0 %.
Alennusryhmat B ja C (225 € alv. 0 %)

Puh. 020 741 1620
diagno@diagno/fi
www.diagno.fi
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IJINGCGNO Imastointikoulutus

Luftkonditionering i fordon samt kvalificeringsprov (Tukes)

Under utbildningen bekantar sig deltagare med férordningar om Var och nar?

arbeten med luftkonditioneringssystem i fordon, samt reglering

géllande ansvarande person och servicepersonal. Kursen omfattar Mejla oss om du &r intresserad
ocksa olika klimatanldaggningars funktion och uppbyggnad, samt diagno@diagno.fi

miljovanlig och trygg hantering av kylamnen och oljor.

Under utbildningen anvédnds klimatserviceapparat till Pris

pafyllandet av apparatens interna behallare och till utférandet av

klimatanlaggningsservice. 310 €, exkl. moms

Rabattgrupp C (225 €, exkl. moms)

Utbildningen avslutas med ett prov. Efter godkannt prov kan
ifragavarande deltagare ansoka om kvalificering fran Tukes.
Kursdeltagare har mojlighet att bekanta sig med @mnet med hjalp
av utbildningsmaterial som delas ut pa férhand.

Kursinnehallet bestar bl.a. av

» Fluorerade vaxthusgasers egenskaper, hantering, lagstiftning
och miljoinverkan.

+ Innehallet av statsradets foérordning 766/2016, forordning (EG) nr
517/2014 och direktiv 2006/40/EY.

« Krav pa ansvarande person och servicepersonal.

« | fordon forekommande klimatanldaggningar och deras funktion.

- Klimatanlaggningens komponenter.

+ Anslutning och avldgsning av serviceapparat i olika system pa
fordon och arbetsmaskiner.

« Tillvaratagning, vakuumfas, tathetstest, pafyllning av olja, farg-
och kylamne med hjélp av serviceapparat.
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SINACGNO Jarjestelma- ja tuotekoulutus

Peravaunujen paineilmajarjestelmat - Wabco PIN-koulutus (1-3 pv)

Kuten muidenkin ajoneuvojarjestelmien korjauksissa, myds Missa, milloin?
perdvaunujen jarrujarjestelmien kohdalla diagnoositesteria
kaytetaan erilaisiin tehtéviin. Diagnoositesterilld voidaan esimerkiksi Espoo 4.-6.9.2018

tehda muutoksia jarrujarjestelman asetuksiin. Koska toimenpiteilla
on suora vaikutus jarrujarjestelman toimintaan ja siten myos
turvallisuuteen, nama toiminnot on suojattu asentajakohtaisilla
PIN-koodeilla. Saadakseen PIN-koodin, asentajan on osallistuttava
vastf:lavaan I.<oulutukseen ja lapadistava kurssin aikana jarjestetty koe 340 €/piivd alv. 0%
hyvaksytysti.

Hinta

Wabcon vaatima PIN-koodi on jarjestelmakohtainen. Siksi koulutus
koostuu kolmesta yksipdivdisesta koulutuksesta, joista jokaisena
kurssipdivana kdsitellaan tietyt jarjestelmatyypit ja suoritetaan
vastaava koe.

Kurssipdivien aiheet ovat:

+ 1. pdiva: Henkild Wabco ABS A ja B, Vario C ja VCS2
+ 2.pédiva: Wabco EBS C/D
« 3. pdiva: Wabco EBS E

Kurssilta saadut PIN-koodit soveltuvat Wabcon testerille.

Myos Bosch KTS Truck -testeri vaatii oman ns. PIN2-koodin
syottamisen, jotta kdyttdja paasisi hyddyntamaan em. toimintoja.
Saadakseen tunnukset kdyttdjan on osallistuttava vastaavaan
koulutukseen. Tunnusten mydntamiseen hyvaksytadan myos todistus
suoritetusta Wabco EBS -kurssista.

Lisavalojen asentaminen nykyaikaiseen autoon

Nykyaikaisissa autoissa kdytettdva valaistustekniikka aiheuttaa Missa, milloin?

usein hankaluuksia lisdvalojen asentamiseen. Koulutuksessa

perehdytaan erilaisten valaistusjirjestelmien toimintaperiaatteisiin, limoittaudu jonoon verkossa
niiden ohjauksiin ja lisivalojen erilaisiin kytkentavaihtoehtoihin. diagno.fi/koulutus

Koulutuksen jélkeen osallistuja osaa arvioida ajoneuvokohtaisesti
lisdvalojen kytkenta mahdollisuudet seka valita ja toteuttaa

kytkennan jarkevalla tavalla. Hinta

Koulutuksen sisalto: 310 € alv. 0 %.

Alennusryhma C (225 € alv. 0 %)
« Lisdvaloja koskevat maaraykset ja vaatimukset

+ Nykyaikaisten valaistusjdrjestelmien toimintaperiaatteet ja
rajoitteet lisdvalojen asennuksissa
« Erilaiset kytkentatavat
» Jannitteen otto
» Kytkentd ajoneuvon vaylddn suoraan sekd ulkoista lukijaa
kayttden
» Kytkentd PWM -ohjaukseen
» Kytkentad virran tunnistavaa anturia kayttdaen
» Kytkentd mA -luokkaa olevaa herédtetta kayttdaen

v
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JINACGNO Jarjestelmé- ja tuotekoulutus

tukijarjestelmat (ADAS) peruskoulutus (2 pv)

Edistyneita kuljettajaa avustavia toimintoja on tavattu henkil6au-
toissa jo toistakymmenta vuotta. Tdllaisia jarjestelmia ovat esimer-
kiksi kaista-avustimet ja -varoittimet (LDW ja LKA = Lane Departure
Warning ja Lane Keeping Assist), adaptiivinen vakionopeudensaato
(ACCQ), seka autonominen hatéjarrutus (AEB). Viimeisen muutaman
vuoden aikana jdrjestelmat ovat lisddntyneet rajusti, ja niita tavataan
jo useissa 2010-luvun keski- ja alemman keskiluokan ajoneuvois-
sakin. Yksittdisten jarjestelmien sijaan yhd useammat ajoneuvot
sisaltdvat myds toimintoja, joiden avulla ajoneuvon ymparistosta
voidaan luoda tarkka reaaliaikainen kuva, jolloin ajoneuvo kykenee
tietyissa olosuhteissa jopa suoriutumaan ajosta itsendisesti, mahdol-
lisesti ilman kuljettajan ympariston tarkkailuvastuuta.

Jarjestelmat perustuvat erilaisten, ympari ajoneuvoa sijoitettujen
kameroiden, tutkien, LiDARien, ultradanitunnistimien, ja mahdolli-
sesti myos ldampokameroiden tarjoamaan informaatioon. Useimmat
jarjestelmét ja tunnistimet tulee kalibroida ja/tai saataa tiettyjen
arkisten huoltotoimien, kuten tuulilasin vaihdon, ajokorkeuden
muutoksen, pyodrankulmien saadon, tai korikorjaustdiden jélkeen.
Useissa tilanteissa huomioitavia seikkoja on useita - tietyissa
malleissa esimerkiksi taka-akselin aurauksen (kulkukulma) muutos
aiheuttaa kalibrointitarpeen etututkalle, etu - ja peruutuskameralle,
seka LED-valaisimille, mikali ajoneuvo on kyseisilla jarjestelmilla
varustettu.

Koulutuksen sisalto:

+ Johdanto ADAS-jarjestelmiin

« Erilaisten tunnistimien, komponenttien ja jarjestelmien tunnis-
tus, sijainti ja huomiointi huolto- ja korjaustodissa

- Jarjestelmien toiminta ja erityispiirteet yleisimmissa ajoneuvo-
malleissa

« Erilaisten tutkien ja kameroiden saadon ja/tai kalibroinnin perus-
periaate

+ Yleisimmat kalibrointimenetelmat ja niihin tarvittavat erikoistyo-
kalut

« Tyot, jotka aiheuttavat kalibrointi ja/tai sadtétarpeen

Koulutus antaa hyvén peruskasityksen yleisimmista kuljettajaa avus-
tavista jarjestelmista ja niihin liittyvista erityisvaatimuksista arkisissa
huolto- ja korjaustdissa. Vaikkei edellytyksia kaikkien kalibrointitoi-
den suorittamiseen olisikaan, tulisi mekaanikon kyeta tunnistamaan
erilaiset kuljettajan tukijarjestelmissa kaytettavat tunnistimet ja
jarjestelmat, seka niiden erityispiirteet, jotta niiden aiheuttamat
erityisvaatimukset voitaisiin huomioida jo ennen tyon aloittamis-

ta - niin asiakkaan kustannusarviossa, kuin tydmenetelmissakin.
Koulutus soveltuu mainiosti huolto- ja vianmaaritysmekaanikoille,
seka tyonjohtajille ja huoltoneuvajille.

Missa, milloin?

Espoo 1.-2.11.2018

Hinta

310 €/péiva alv. 0 %
Alennusryhma C (225 €/pdiva alv. 0 %)
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JINACGNO Jarjestelmé- ja tuotekoulutus

Nykyaikainen ajovalotekniikka

Ajovaloteknologia on kehittynyt valtavin harppauksin 2010-luvulla, Missa, milloin?
asettaen uusia osaamiseen, laitekantaan ja korjaamotiloihin liittyvia
haasteita huoltokorjaamoille. Espoo 22.11.2018

Normaalin ajovalojen suuntauksen tarkastuksen ja saadon sijaan
erilaiset haikdisemattomat kaukovalot (GFHB - Glare Free High
Beam) - kuten Audi Matrix LED, Volkswagen Dynamic Light Assist tai
Mercedes Intelligent Light System tai Multibeam — tuovat mukanaan
erilaisia kalibrointitoimenpiteitd, joihin vaaditaan esimerkiksi diag-
noosistesteria ja digitaalista valojen suuntauslaitetta. Tallaiset toi-
menpiteet tulevat vastaan usein arkisten huoltokorjaamon toiden,
kuten taka-akselin auraukseen liittyvien toéiden, tuulilasin vaihdon,
ajovalojen mekaanisen saadon, tai ajovaloumpion vaihdon jalkeen.

Hinta

310 €/péiva alv. 0 %
Alennusryhma C (225 €/pdiva alv. 0 %)

Koulutuksen jélkeen opiskelija ymmartaa nykyaikaisten ajovalorat-
kaisujen toimintaperiaatteen ja niihin liittyvat erityispiirteet, seka
osaa suorittaa niihin liittyvia saato-, tarkastus-, vianmaaritys- ja
kalibrointitoimenpiteita asiaankuuluvilla erikoistydkaluilla (kuten
diagnoositesteri ja digitaalinen valojen suuntauslaite).

Koulutus soveltuu niin huoltomekaanikoille, kuin tyonjohtajillekin.
Koulutus sisaltda seka teoriaa, ettd kaytannon harjoituksia.

Koulutuksen sisalto:

» Johdanto nykyaikaisiin ajovalotekniikoihin

« Adaptiiviset ajovalot (AFS) ja kaukovaloassistentti

« Erilaiset haikdisemattomat kaukovalot (GFHB): Matrix LED, DLA /
vCOL (ajovalot verikaalisella cut-off linjalla)

« Erilaisten Xenon ja LED ajovalojen oikeaoppinen tarkastus ja
saato

+ Haikaisemattémien kaukovalojen (kuten Matrix LED ja DLA)
kalibrointi ja saato

+ Perusedellytykset valojen tarkastukseen ja saatoon (korjaamotila
ja laitteet)

« Muut erityistoimet, kuten ajovalojen LED-ohjausyksikon kalib-
rointi ja koodaus (esimerkiksi Mercedes Benz Intelligent Light
System ja Multibeam)

+ Lahitulevaisuuden ndakymat: Ajovalotekniikan digitalisoituminen

« Etukameran kalibroinnin perusteet
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JINACGNO Jarjestelmé- ja tuotekoulutus

Vetokoukun asennus ja koodaus

Vetokoukun sdhkdsarja liitetdan usein auton CAN-vayldan ja Miss&, milloin?

sahkdsarjan asennus vaikuttaa autossa useaan jarjestelmaan,

kuten keskuselektroniikkaan, pysakéintiapuun, ajonvakautukseen, limoittaudu jonoon verkossa
mukautuvaan vakionopeudensdatimeen ja sahkdiseen diagno.fi/koulutus

takaluukkuun.

Kurssilla kdydaan lapi koukun ja sdhkdsarjan asennus. Selvitetdan

sahkosarjan asennuksen vaatimat toimenpiteet auton muissa Hinta
jarjestelmissd. Kdytdnnon harjoituksina asennetaan vetokoukku 310 €alv.0%
ja sahkosarja modernin sahkgojarjestelman omaavaan autoon seka Alennusryhmé C (225 € alv. 0 %)

suoritetaan tarvittavat koodaukset auton muissa jarjestelmissa.

Nelipyorasuuntauksen haasteet nykyaikaisessa autossa

Nykyaikaisen ajoneuvon alustageometria ja sen vaikutukset erilaisiin ~ Miss, milloin?

elektronisiin jarjestelmiin on hyvin monimutkainen kokonaisuus.

Koulutuksessa kasitelladn nelipydrasuuntauksen ja sen haasteiden Espoo 27.11.2018
lisaksi muiden jarjestelmien huomioimista suuntaustoiden
yhteydessa.

Koulutuksen sisalto:

Hinta

Henkildautojen alustarakenteet ja niiden erityispiirteet
Pyorankulmat ja niiden vaikutukset ajodynamiikkaan
Pyorankulmien, ajonvakautusjarjestelman ja sahkoisen
ohjaustehostimen seka tutka-/kamerajarjestelman keskindiset
vaikutukset toisiinsa

Auton kulkusuunta, pyérankulmien mittaaminen ja
nelipydrdasuuntaus

Ajonhallintajarjestelmien tunnistimien kalibroinnit ja
mukauttaminen

Tutka- ja kamerapohjaisten jarjestelmien kalibrointien
huomioiminen

310€alv.0 %
Alennusryhma C (225 € alv. 0 %)
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IJINGCGNO Huoltokoulutus

Huoltotekniikka

Koulutuksessa kasitelladan nykyaikaisten autojen Missa, milloin?
madrdaikaishuoltoihin liittyvia haasteita ja oikeita toimintatapoja,
jotta ty6t pystytaan suorittamaan teknisesti valmistajan Espoo 31.10.2018

edellyttamalla tavalla ja tarjoamaan asiakkaille laadullisesti
kilpailukykyista palvelua.

Koulutuksen sisalto: Hinta
+ Auton huolto ja kuluttajansuoja 310€alv.0%
+ Miksi autoa huolletaan? - asiakkaan odotukset Alennusryhma C (225 € alv. 0 %)

» Oikean huolto-ohjelman maarittdminen
« Huolloissa kaytettavat kemikaalit
» Autonvalmistajien kampanjat ja ohjelmistopdivitykset
« Eri valmistajien huolto-ohjelmien erityispiirteitd, mm.
» Jadhdytysnesteet ja niiden vaihtotyot
» Jakohihnat ja moniurahihnat
» Valojen tarkastus ja suuntaus
» Voimansiirron éljynvaihdot
» Padstomittaukset +EOBD
+ Huollon lisamyynti

Korjaamo-ohjelmistot ja tietolahteet

Erilaiset tietojarjestelmat ovat korjaamolle valttamaton tyodkalu Missa, milloin?

ajoneuvon korjaamisessa ja vianhaussa. Tietoa on tarjolla runsaasti

erilaisten ohjelmien muodossa, mutta tiedon I6ytdminen voi olla limoittaudu jonoon verkossa
hankalaa. Tietojarjestelmat ovat kaytoltaan erilaisia ja ohjelmissa diagno.fi/koulutus

saatavilla oleva tietomaara vaihtelee. My6s internet tarjoaa paljon
informaatiota, mutta tiedon I6ytdminen ja sen luotettavuus

muodostuvat haasteeksi. Korjaamon paivittaisissa tilanteissa Hinta
tieto saattaa siis usein olla kdytettavissa, mutta sita ei [0ydeta tai
etsintaan kuluu liikaa aikaa. 310 €alv.0%

) ) o Alennusryhma C (225 € alv. 0 %)
Kurssilla tutustutaan korjaamo-ohjelmistoihin (Alldata, Autodata,

Bosch ESltronic ja Hella Gutmann HGS Data), niiden kdytt66n

ja erityispiirteisiin. Harjoitellaan ohjelmien kdyttda Teknisessa
palvelussamme eteen tulleiden kdytannon esimerkkien kautta.
Lisaksi kurssilla pyritdén vastaamaan kysymyksiin kuten, mika tieto
on luotettavaa, mita tietoa yritystoiminnassa saa kdyttaa ja mika
tieto on tekijanoikeuksien alaista.
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JINGCGNO Huoltokoulutus

Sahkoiset huoltokirjat

Yha useampi autonvalmistaja on siirtynyt kdyttdmaan autoissaan Missa, milloin?

sahkoista huoltokirjaa, jolloin auton huoltomerkinnat tulee tehda

verkkoportaalin kautta autonvalmistajan sahkoisen huoltokirjan Espoo 28.8.2018
tietokantaan. Riippumattomankorjaamon ei kannata kadannyttaa Kuopio 27.9.2018
a5|akka|t'aan pois, K9§ka myos rllppum?ttqmllIakorjaamqlla on oikeus ja Rovaniemi 25.10.2018
mahdollisuus tdyttaa uusien autojen sahkoiset huoltokirjat.

Kurssilla tutustutaan ajoneuvovalmistajien sahkaisiin huoltokirjoihin ja

niiden kdytt66n. Luodaan osallistujille tunnukset ajoneuvovalmistajien Hinta

portaaleihin ja haetaan oikeuksia sahkdisten huoltokirjojen kayttdon.

Kurssille osallistujan on otettava oma tietokone mukaan ja omattava 310€alv.0%

tietokoneen kayton perustaidot. Osallistujalla tulee olla kdytossa Alennusryhmd C (225 € alv. 0 %)

sdhkoposti johon paasya tarvitaan portaalitunnusten luomisessa.
Ennakkovalmisteluina osallistujan on hankittava sahkdisessa muodossa
yrityksensa kaupparekisteriote (alle 6 kk vanha) ja Mercedes-Benz
asiakasnumero Vehon varaosamyynnista seka skannaus sahkoisessa
muodossa ajokortista tai henkilokortista.

Kurssilla kasitelldan sahkoiset huoltokirjat seuraaville merkeille:

« Audi, VW, Skoda

« BMW, Mini

« Mercedes-Benz, Smart
« Ford

+ Mazda

Elektroniska servicebocker

Allt flera biltillverkare har 6vergatt till elektroniska servicebdcker, vilket Var och nar?
innebar att bilens serviceanteckningar dokumenteras i tillverkarens
databas via en webbportal. En fri verkstad behover inte be sin kund Mejla oss om du &r intresserad

anlita en markesverkstad, eftersom ocksa fria verkstader har rattigheten diagno@diagno.fi
och mojligheten att fylla i &ven nya bilars elektroniska servicebdcker.

Under utbildningen bekantar sig deltagare med fordontillverkares
elektroniska servicebocker och dess anvdandning. Egna anvéndarlésen
till tillverkarportaler och ansékan om rattigheter att fylla i elektroniska
servicebdcker skapas. Deltagare bor ha med sig egen dator och
beharska grunderna for att anvanda datamaskin. Dessutom bor
deltagare ha en e-post address, som &r tillgdnglig under kursen for
skapandet av anvandarlésen. Som forberedning bor deltagare ha en
skannad version av sitt kérkort eller ID-kort samt skaffa

Pris

310 €, exkl. moms
Rabattgrupp C (225 €, exkl. moms)

- foretagets handelsregisteruttag i elektrisk form (h6gst 6 man
gammalt)

+ eget Mercedes-Benz kundnummer via Vehos reservdelsférséljning
Utbildningen omfattar féljande bilmarken:

« Audi, VW, Skoda

- BMW, Mini

+ Mercedes-Benz, Smart

- Ford

+ Mazda
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SINACGNO Ohjelmistokoulutukset

Autofutur-peruskurssi KORJAAMOILTA

AutoFutur peruskurssin ohjelmassa mm. Missa, milloin?

+ Trafi-liiténta Tampere 27.9.2018
« Perusrekisterien hallinta (asiakas, ajoneuvo, tuote ja tyévaiheet)

» Tyokalenterin kaytto
« Tyomadrdysten teko ja laskutus Hinta
+ Huoltohistoriat ja raportointi kirjanpitoon

50 € alv. 0 %.

Autofutur-jatkokurssi KORJAAMOILTA
AutoFutur jatkokurssin ohjelmassa mm. Missa, milloin?
« Asetukset (uudet / perusasetukset) Tampere 25.10.2018

« Toiden tilojen ja tyyppien hyddyntaminen
« Asiakasrekisteri / asiakasryhmat

- Tybajanseuranta Hinta
- Korjaamon raportointi
+ Markkinointiviestinta ja asiakastyytyvaisyys 50 € alv. 0 %.

» Sahkopostiautomaatio

+ Sdhkoinen laskutus ja myyntireskontra
+ Sahkoiset lahetteet

» Rengasmyynti ja -hotelli

Bosch KTS Truck -kayttokoulutus

Raskaan kaluston monimerkkitesterilla KTS Truck voit diagnosoida Missa, milloin?
kuorma- ja linja-autojen, perdvaunujen seka tyokoneiden
elektronisia jarjestelmia. Myds huolloissa ja korjauksissa tarvittavia Espoo 30.10.2018

koodauksia ja sopeutuksia on mahdollista tehdd, kadytettavissa

olevia kytkentdkaavioita ja tiedotteita unohtamatta. Paastaksesi
kayttamaan testauslaitettasi mahdollisimman tehokkaasti, Hinta
suosittelemme osallistumista Bosch KTS Truck -kdyttokoulutukseen.

Kurssilla tutustutaan KTS Truck -testauslaitt inaisuuksii 310€alv.0 %
urssilla tutustutaan ruc estauslialtteen ominaisuuksiin AlennusryhméC(225€a|v.0%)

ja taman ajoneuvoon liittdmiseen. Diagnoosiohjelmiston

ja korjausohjeiden kayttoa kdydaan lapi seka teoriassa etta
kaytanndssa. Lisdksi tutustutaan laitteen ohjelmiston pdivitykseen
ja tarvittaviin PIN-tunnuksiin.

Kurssi sisdltaa seka teoriaa etta kdytannon harjoituksia ajoneuvojen
parissa.
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JINCGNO

Merkkidiagnostiikka monimerkkitesterilla (PassThru)

Monet autovalmistajat mahdollistavat oman Missa, milloin?

diagnoosiohjelmistonsa kdayton geneerisella J2534-1 tai J2534-2

standardin tayttavalla VCl:lla (Vehicle Communication Interface). Espoo 7.9.2018
Useat monimerkkitesterit (kuten Bosch, Autocom ja Hella Gutmann Jyviaskyla 18.9.2018

Solutions) tukevat J2534 rajapintaa, ja ne ovatkin yhteensopivia
useiden autovalmistajien diagnoosiohjelmistojen kanssa. Nain
ollen korjaamon ei tarvitse valttamatta investoida merkkikohtaisiin

. o w . . - . Hinta
testerirautoihin, vaan yhta monimerkkitesterin rautaa voidaan :
kayttda useamman eri autonvalmistajan diagnoosiohjelmiston 310€alv.0 %
kanssa. Autovalmistajien omien ohjelmistojen kaytto antaa Alennusryhma C (225 € alv. 0 %)

korjaamoille uusia liiketoimintamahdollisuuksia, seka vahentaa
alihankintana ostettavien palveluiden tarvetta.

Merkkikohtaiset diagnoosiohjelmistot ovat usein ladattavissa
valmistajan riippumattomille jalkimarkkinoille suunnatun internet-
portaalin kautta, ja niihin voi hankkia kayttoaikaa esimerkiksi

tunti kerrallaan. Osa ohjelmistoista on yhteensopivia vain EURO 5
padstétason (noin 2009 ja sitd uudempien) ajoneuvojen kanssa,
osa soveltuu kaytettavdksi myos huomattavasti vanhempiin
ajoneuvoihin. Lahtokohtaisesti ohjelmistot mahdollistavat
normaalien diagnoositiden lisdksi kaikki ohjausyksikoiden
koodaus- ja ohjelmointitoimet.

Koulutus sisaltdd muutamia demonstraatioita
merkkitesteriympadristdssa. Koulutus antaa perusedellytykset
osallistua tarjolla oleviin merkkikohtaisiin koulutuspaiviin (kuten
BMW, Mercedes Benz, Opel ja Toyota), jossa kunkin valmistajan
omiin jarjestelmiin tutustutaan syvallisemmin kdytannon
harjoitteiden kautta.

Koulutuksen sisalto:

« PassThru J2534 perusteet
+ DolP (Diagnostics over an IP-address) ja PassThru

«+ Valmistajat, jotka mahdollistavat diagnoosiohjelmistonsa kaytén
PassThru-laitteella

«+ PassThru-laitteiden asennus yleisimmissa laitteissa (J2534 API/
DLL)

» Ohjelmistojen asennusten ja konfiguraatioiden erityispiirteet

« Security Access - padsy komponenttisuojattujen ja
ajonestolaitteeseen liittyvien ohjausyksikdiden koodaus- ja
ohjelmointitoihin

+ Laiteymparistoon kohdistuvat vaatimukset (PC ja VCI)

« Ohjausyksikoiden ohjelmointiin liittyvat perusteet ja
perusedellytykset

Diagno Finland Oy Puh. 020 741 1620 PERUSKOULUTUS SUUNTAUTUMINEN
Lantinen teollisuuskatu 2 diagno@diagnofi —
JATKOKOULUTUS SYVENTAVA KOULUTUS

02920 Espoo www.diagno.fi




JINACGNO Ohjelmistokoulutukset

Merkkiohjelmistot BMW

BMW Group mahdollistaa valmistajan omien ISTA4 ja ISTA/P Miss&, milloin?
diagnoosiohjelmistojen hyodyntamisen kattavasti geneerisella
J2534-1 kelpoisella PassThru-laitteella. Diagnoosiohjelmistot ovat Espoo 9.-10.10.2018

kaytettavissa BMW AOS-portaalin kautta alkaen 6€/tunti. Korjaamo

voi hankkia kdyttoonsa myos valmistajan oman diagnoosilaitteen

(ICOM Next), joka mahdollistaa mm. ENET-yhteyden F- ja G-sarjan Hinta
ajoneuvoissa, seka suoran MOST-verkkoliitdnnan E-sarjan
ajoneuvoissa. Soveltuvuus PassThru-laitteella kattaa useimmat BMW/ 310 €/paiva alv. 0 %

MINI mallit vanhemmista E46 ja R50 korimalleista aina uusimpiin Alennusryhma C (225 €/paiva alv. 0 %)
malleihin Iahtien. ICOM Next-laite mahdollistaa PassThru-laitteista

poiketen lisdksi F- ja G-sarjojen ohjelmointi- ja koodaustyo6t, sekd

MOST-verkon ohjausyksikdiden suoraohjelmoinnin.

Koulutuksessa tutustutaan diagnoosi- ja ohjelmointitéiden

lisaksi "AIR” (Aftersales Information Research)
korjaamoinformaatiojarjestelméaan ja "ISPA Light” séhkoiseen
huoltokirjaan, seka huoltohistorian kirjoitukseen ajoneuvon I-Drive
jarjestelmdssa. Sisdltaa paljon kdytannon harjoitteita. Koulutukseen
osallistuminen ja asiaan kuuluvien laitteiden, sekd ohjelmistojen
hankinta antaa lahes valtuutetun huollon tasoiset edellytykset BMW/
MINI ajoneuvon vianmaaritykseen ja korjaukseen.

Koulutuksen sisalto:

« BMW AOS portaaliin rekisterdityminen

+ ISTA4 ja ISTA/P asennus ja kdyttdajan hankinta

+ J2534-1 PassThru- ja ICOM Next-laitteiden konfigurointi

« STA4 ja ISTA/P diagnoosi- ja ohjelmointityokalujen kaytto erilaisiin
toimenpiteisiin

« E-, F-ja G-sarjojen korimallien erityispiirteet

« I-level, VO ja muut ohjelmoinnin ja koodauksen erityispiirteet E-,
F- ja G-sarjan ajoneuvoissa

+ AIR korjaamoinformaatiojarjestelma

« ISPA Light sdhkdinen huoltohistoria ja siirto ajoneuvon I-Drive
jarjestelmaan

« Jarjestelmiin ja ajoneuvoihin tutustuminen tapahtuu paaasiassa
kdytannon harjoitteiden kautta

Merkkiohjelmistot Opel

Joskus korjaamolla saattaa tulla tarve kdyttaa merkkitesteria, Missa, milloin?
vaikka kaytossa olisikin monimerkkitestereita. Tarve saattaa tulla
ajankohtaiseksi varsinkin ohjainlaitepdivityksissa, mutta joskus Espoo 20.11.2018

jopa paljon yleisemmissakin korjaamotdissa. Riippumattomalla
korjaamolla on mahdollisuus kayttaa Opelin omaa GDS2

diagnoosiohjelmistoa esimerkiksi vikakoodien lukemiseen ja Hinta
komponenttitestien suorittamiseen vian selvittamiseksi Passthru-
toiminnolla varustetun monimerkkitesterin avulla. 310€alv.0%

« o
Kurssilla tutustutaan GME Info Tech portaaliin ja TIS-Online Alennusryhma C (225 €alv. 0.%)

korjaamoinformaatiojarjestelmaan. Kdydaan lapi GDS2
diagnoosiohjelmiston vaatimukset, asennus ja kdytto teorian
seka kdytannon harjoitusten avulla monimerkkitesterin
laiteymparistossa.
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JINACGNO Ohjelmistokoulutukset

Merkkiohjelmistot Mercedes-Benz

Koulutus mahdollistaa Mercedes Benz ajoneuvojen huollon, Missa, milloin?
korjauksen ja vianmadrityksen nostamisen uudelle tasolle
kohtuuhintaisesti, olemassa olevan diagnoositesterin rautaa Espoo 11.10.2018

hyvaksi kayttaen. Kdyttdoikeus muodostuu vuosittaisesta 110 €
lisenssimaksusta, seka tarpeen tullen ostettavista, esimerkiksi 10 €/
tunti kdyttooikeuksista. Hinta

J2534 kelpoisen diagnoositesterin avulla korjaamon on mahdollista
e s . 310€alv.0 %

hyodyntaa valmistajan huoltoverkostoille suunnattua XENTRY w o

: o . ; . . s Alennusryhma C (225 € alv. 0 %)
diagnoosiohjelmistoa diagnoosi-, koodaus- ja ohjelmointitdihin
EURO 5 uudemmissa Mercedes Benz ja SMART ajoneuvoissa.
Koulutuksessa tutustutaan tarvittaviin rekisterdinti- ja
asennusprosesseihin, seka ohjelmiston kaytt6on myds kdytanndssa.

+ Rekisterdityminen Techinfo shop verkkokauppaan
» Ohjelmiston ensitilaus ja asennus BluRay levylta

« StartKey ja ohjelmiston lisensointi

- Kayttoajan hankinta

« XETNRY Flash oikeuksien hakuprosessi

» Ohjelmiston kaytto yleisimpiin korjaamon tdihin

Merkkiohjelmistot PSA

Silloin talléin korjaamolla saattaa tulla tarve kayttaa merkkitesteria, Miss&, milloin?
vaikka kaytossa olisikin monimerkkitestereita. Tarve saattaa tulla
ajankohtaiseksi varsinkin ohjainlaitepaivityksissd, mutta joskus jopa Espoo 21.11.2018

paljon yleisemmissakin korjaamotdissa. Riippumattomalle korjaa-
molle PSA tarjoaa korvausta vastaan paasyn esimerkiksi korjausoh-

jeisiin sekd mahdollisuuden kayttda diagnoosiohjelmistoa tdysin Hinta
toiminnoin PassThru-toiminnolla varustetun monimerkkitesterin
avulla. 310€alv.0 %

Alennusryhma C (225 € alv. 0 %
Kurssilla tutustutaan PSA-konsernin korjaamoinformaatiojarjestel- y ( 6)

maan ja kaydaan lapi diagnoosiohjelmiston vaatimukset, asennus
ja kayttd monimerkkitesterin laiteymparistossa. Kurssi sisaltdaa seka
teoriaa ettd kaytantoa.

Kurssilla kdsiteltavat automerkit:

« Citroen

« Peugeot
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JINACGNO Ohjelmistokoulutukset

Merkkiohjelmistot Toyota

Toyotan GTS (Global Techstream) diagnoositesteri on yhteensopiva Missa, milloin?
J2534-1 mukaisen PassThru-laitteen kanssa, ja se on ladattavissa
veloituksetta Toyotan Tech EU portaalista. Vuosittainen lisenssi Espoo 8.10.2018

ohjelmistoon maksaa 300,00€, mutta myds lyhyempid ja
edullisempia lisenssivaihtoehtoja on saatavilla. Ohjelmisto
mahdollistaa kaikki Toyota / Lexus diagnoosi-, koodaus- ja
ohjelmointity6t 2000-luvun alkupuolen ajoneuvoista ldhtien.
Lisaksi koulutuksessa harjoitellaan Toyota Tech EU portaalin huolto-,
korjaus- ja vianmadritysoppaiden, sekd muiden alkuperaisten
teknisten dokumenttien (kuten kytkentakaavioiden) kayttoa.

Hinta

310€alv.0%
Alennusryhma C (225 € alv. 0 %)

Koulutus sisaltda paljon kdytannon harjoituksia.

Koulutuksen sisalto:

+ Toyota Tech EU portaaliin rekisterdityminen

« Toyota GTS diagnoosiohjelmiston asennus ja konfigurointi

» Toyota GTS diagnoosiohjelmiston kaytto erilaisiin korjaamon
toihin

« CUW (Calibration Update Wizard) kdytto ohjausyksikdiden ohjel-
mointiin

- Toyotan korjausohjeiden (tekniset tiedotteet, kytkentakaaviot,
vianhakuoppaat yms.) kdytto ja tulkinta

- Jarjestelmiin ja ajoneuvoihin tutustuminen tapahtuu paaasiassa
kdytannon harjoitteiden kautta

Merkkiohjelmistot VW-Group

Tutustutaan VW-Group erWin-korjaamoinformaatiojarjestelmaan Missa, milloin?
ja VW-Group ODIS (Offboard Diagnostic Information System)
ohjelmaan. Passthru yhteensopivan ja J2534 kelpoisen Espoo 18.10.2018

diagnoositesterin ja Euro-5 -ohjelmiston vaatimuksiin, kdyttoon
sekd ohjelmien asentamiseen PC:lle esimerkkina Bosch KTS 560
laiteymparisto. Kurssin kdyneella osallistujalla on tarvittavat tiedot Hinta
ODIS jarjestelman kadyttdonottoon ja hyddyntdamiseen korjaamolla.

310€alv.0%
Kurssilla tutustutaan myoskin Ross Tech VCDS (entinen VAG-COM) Alennusryhmi C (225 € alv. 0 %)

ohjelmiston asennukseen seka kdyttdon teoria ja kdytannon
harjoitusten avulla.
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IJINGCGNO Muut koulutukset

Alkusammutus 1 KORJAAMOILTA
Alkusammutustaito on tarkea kaikille autokorjaamolla Missa, milloin?

tyoskenteleville. Suomessa autokorjaamoilla syttyy useita

tulipaloja kuukausittain ja muutama vakava tulipalo limoittaudu jonoon verkossa

vuosittain, jotka aiheuttavat suuria keskeytysvahinkoja. diagno.fi/koulutus

Taman takia tulipalojen ennaltaehkdisemiseen kannattaa
kiinnittaa autokorjaamoympadristossa erityistda huomiota.
Mahdolliseen tulipaloon kannattaa varautua opettelemalla
alkusammutusvalineiden kaytto.

Hinta

50 € alv. 0 %,
Koulutuksessa kdydaan lavitse

« yleisimmat syttymissyyt ja niiltd suojautuminen

« autokorjaamon tulipaloriskit

« tulipalon kehittyminen

«+ alkusammutusvalineiden soveltuvuus erilaisiin tulipaloihin

Kdytannon harjoitus toteutetaan ulkona, jossa harjoitellaan
kasisammuttimen ja sammutuspeitteen kayttoa.

Koulutuksen suorittanut saa AS1-alkusammutuskortin, joka on
todiste koulutuksen suorittamisesta. Kortti on voimassa viisi vuotta.

Hataensiapu

Kurssin suorittanut osaa aloittaa hatdaensiavun antamisen sisallon Missa, milloin?
mukaisissa aiheissa.

L limoittaudu jonoon verkossa
Sisalto: diagno.fi/koulutus
« Auttamistoiminta onnettomuudessa tai sairauskohtauksessa
« Hatdensiavun perusteet
» Tajuttomalle annettava ensiapu
» Peruselvytys 185€alv.0%
» Vierasesine hengitysteissa
» Verenkierron hairictila (sokki)
- Haavat
« Tavallisimmat sairauskohtaukset
« Palovammat

Hinta
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IJINGCGNO Muut koulutukset

Tulityokurssi

Tulitéiden turvallisuustutkinnon tarkoituksena on lisata tietoisuutta Missa, milloin?

tulityhon liittyvista riskeistd, ennaltaehkaista vahinkoja ja

opettaa oikeaa toimintaa mahdollisessa onnettomuustilanteessa. limoittaudu jonoon verkossa
Tutkinto edellyttia tulitdiden turvallisuuskurssin ja kurssikokeen diagno.fi/koulutus

suorittamista. Tulitdiden turvallisuuskurssi on taukoineen
tyOpdivan mittainen koulutus (vahintdan 8 h), joka sisdltaa kuusi (6)
teoriaosiota, yhden harjoitusosion ja tutkintokokeen. Koulutuksen
hintaan sisaltyy aamu-ja iltapdivakahvit ja lounas.

Hinta

120 € alv. 0 %,
Tulityotyokurssin tavoitteena on, etta kurssin suoritettuaan
koulutettava:

« tietdd, mita vaaroja tulitéihin liittyy

- tietda, miten pitaa toimia estadkseen vahingot ja tapaturmat
- ymmartaa oman vastuunsa

« ymmartaa ennakkosuunnittelun ja tulityéluvan merkityksen
+ osaa toteuttaa tulitydn turvallisesti

«+ osaa toimia oikein, jos onnettomuus kuitenkin tapahtuu.
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JINCGNO

Tyonjohto ja korjaamopaallikko koulutus (3 pv)

Lisad tehokkuutta ja asiakastyytyvaisyyttd korjaamon toimintaan. Missa, milloin?
Tyonjohdolle ja korjaamopadallikdille suunnattu koulutus sisaltaa
kolme koulutuspdivaa, joista jokaisella on oma aihealueensa. Espoo 30.8.,25.10. ja 12.12.2018

Koulutuksessa opit tunnistamaan asiakastyytyvaisyyden

jakorjauksen laatuun vaikuttavia keskeisid asioita.

Hinta
Koulutuksen sisalto:

1. Pdiva - Huollon prosessi ja asiakastyytyvéisyys (30.8.) 795€alv.0%

+ Huollon merkitys asiakkaalle ja korjaamolle

« Asiakkaan odotukset korjaamokaynnilta

» Mielikuva - luotettavuus ja ammattitaito

« Huollon prosessi yhteydenotosta auton luovuttamiseen
« Tarjoukset ja kustannusarviot

« Tyon myyminen ja lisdarvon tuottaminen

» Tyon laatu ja asiakastyytyvdisyys

+ Autoalan korjausehdot (AUNE)

« Takuu ja kuluttajansuoja

+ Reklamaatiot ja niiden kasittely

2. Pdiva - Henkiloston johtaminen ja kehittaminen (25.10.)
» Tyon johto ja tiimiesimiestaidot
» Korjaamolla tarvittava tekninen osaaminen
» Korjaamon osaamisprofiili
» Tyon vaativuuden tunnistaminen => oikea tyo oikealle tekijélle
» Tyon etenemisen seuranta ja ohjaus
+ Henkildston kehittdminen

3. Paiva - Korjaamon talous ja toiminnan tunnusluvut (12.12.)
+ Korjaamon kilpailuedut
«+ Terve asiakasmassa ja erilaiset asiakassegmentit
» Osaamisen merkitys korjaamon tehokkuuteen
» Korjaamoprosessi kannattavuuden nakékulmasta
+ Hinta ja hinnalla asemointi korjaamoissa
« Asiakkaan odotukset
«+ Korjaamon talous ja kannattavuuden muodostuminen
+ Osien ja tyon vaikutus tulokseen
» Korjaamon tehokkuus ja sen kehittaminen
« Markkina ja markkinan potentiaali
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